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INFORMACIÓN SOLICITADA: 
 
1. ¿LA INSTITUCIÓN CUENTA CON UN PORTAL WEB ACCESIBLE? 
2. ¿LA INSTITUCIÓN REALIZA PRUEBAS DE ACCESIBILIDAD WEB DE FORMA 
REGULAR? 
3. ¿HAN REALIZADO UNA AUDITORÍA DE ACCESIBILIDAD WEB DE ACUERDO CON LAS 
DIRECTRICES WCAG (WEB CONTENT ACCESSIBILITY GUIDELINES)? EN CASO DE SER 
AFIRMATIVO, SEÑALAR QUIEN LA REALIZÓ, CUÁNDO Y LOS RESULTADOS 
OBTENEMOS 
4. ¿LA PÁGINA WEB TIENE UN MECANISMO PARA CAMBIAR EL TAMAÑO DEL TEXTO? 
5. ¿LA PÁGINA WEB ES NAVEGABLE UTILIZANDO ÚNICAMENTE EL TECLADO? 
6. ¿LA PÁGINA WEB UTILIZA SUBTÍTULOS EN VIDEOS PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD AUDITIVA? 
7. ¿SE PROPORCIONAN ALTERNATIVAS TEXTUALES PARA LOS ELEMENTOS 
VISUALES COMO IMÁGENES Y GRÁFICOS? 
8. ¿LA PÁGINA WEB TIENE UN CONTRASTE ADECUADO ENTRE EL TEXTO Y EL FONDO 
PARA FACILITAR LA LECTURA? 
9. ¿LA PÁGINA WEB PROPORCIONA UN TIEMPO SUFICIENTE PARA QUE LOS USUARIOS 
PUEDAN LEER Y UTILIZAR EL CONTENIDO? 
10. ¿LA INSTITUCIÓN OFRECE OPCIONES PARA PERSONALIZAR EL COLOR Y EL 
CONTRASTE DE LA PÁGINA WEB? 
11. ¿LA PÁGINA WEB ES COMPATIBLE CON TECNOLOGÍAS DE ASISTENCIA COMO 
LECTORES DE PANTALLA? 
12. ¿LA INSTITUCIÓN HA RECIBIDO ALGÚN TIPO DE CERTIFICACIÓN DE ACCESIBILIDAD 
WEB? 
14. ¿CUENTAN CON POLÍTICAS DE ACCESIBILIDAD? EN CASO DE SER AFIRMATIVO 
PROPORCIONAR DICHAS POLÍTICAS 
13. ¿HAY UN ENLACE VISIBLE EN LA PÁGINA WEB QUE DIRIJA A LOS USUARIOS A LA 
POLÍTICA DE ACCESIBILIDAD? EN CASO DE SER AFIRMATIVO SEÑALAR EN ENLACE 
14. ¿EXISTE UN PROCESO PARA QUE LOS USUARIOS REPORTEN PROBLEMAS DE 
ACCESIBILIDAD EN LA PÁGINA WEB? 
15. ¿SE PROPORCIONAN ALTERNATIVAS PARA LOS FORMULARIOS INTERACTIVOS EN 
LÍNEA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDADES? 
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16. ¿LA INSTITUCIÓN TIENE UN PLAN PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD WEB EN EL 
FUTURO? 
17. ¿LA PÁGINA WEB CUMPLE CON LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD WCAG 2.1 O 
SUPERIORES? 
18. ¿LA INSTITUCIÓN FORMA A SU PERSONAL EN TEMAS DE ACCESIBILIDAD WEB? 
19 ¿HAY UNA DECLARACIÓN DE ACCESIBILIDAD QUE EXPLIQUE LOS ESFUERZOS 
REALIZADOS PARA HACER LA PÁGINA WEB ACCESIBLE? 
20. ¿LA INSTITUCIÓN REALIZA PRUEBAS DE USABILIDAD CON USUARIOS CON 
DISCAPACIDAD? EN CASO DE SER AFIRMATIVO, SEÑALAR TODAS LAS PRUEBAS DE 
USABILIDAD QUE SE HAYAN HECHO, CUÁNDO Y EN QUE CONSISTIERON. 
21. HAY UN ENLACE DIRECTO EN LA PÁGINA WEB QUE PERMITA A LOS USUARIOS 
SOLICITAR ASISTENCIA EN CASO DE PROBLEMAS DE ACCESIBILIDAD? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


