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INSTITUTO ELECTORAL DE TAMAULIPAS

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 1. Objeto

El presente Protocolo tiene por objeto establecer criterios, medidas y procedimientos para prevenir y
eliminar barreras, garantizar la igualdad y no discriminacion y facilitar la participacion plena y efectiva de
las consejerias electorales propietarias pertenecientes a los grupos de personas con discapacidad,
personas de la diversidad sexual, personas jovenes y personas mayores, durante el ejercicio de sus
funciones en los consejos distritales y municipales electorales del Instituto Electoral de Tamaulipas, con
independencia de que su designacion haya correspondido o no a un espacio reservado mediante accion
afirmativa.

Sus disposiciones se aplicaran a partir de la notificacion de la designacién y durante la instalacion,
capacitacion, funcionamiento y hasta la conclusién de actividades del 6rgano desconcentrado
correspondiente.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

El Protocolo sera de observancia para las areas centrales del Instituto que intervengan en la instalacion,
coordinacion, capacitacion, supervision y apoyo de los 6rganos desconcentrados; para las personas
integrantes de los consejos distritales y municipales; y para las personas prestadoras de servicios que
participen en actividades relacionadas con su funcionamiento.

Articulo 3. Definiciones

I. Ajustes razonables: modificaciones y adaptaciones necesarias, adecuadas y eficaces que se adoptan
para un caso particular, sin imponer una carga desproporcionada o indebida, con el propdsito de que una
persona con discapacidad ejerza el cargo en igualdad de condiciones.

Il. Apoyos complementarios: recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos, materiales u organizativos que
faciliten el desempefio de la funcién y cuya modalidad podra definirse conforme a las necesidades de la
personay a la viabilidad institucional.

lll. Barreras: factores fisicos, comunicacionales, digitales, normativos, organizativos, actitudinales o
sociales que limitan la participacion efectiva.

IV. Garantias basicas: condiciones indispensables para el ejercicio del cargo en condiciones de igualdad,
con dignidad y no discriminacion, entre ellas la confidencialidad, el respeto al nombre social, la participacion
conforme a las atribuciones del cargo, el uso de ayudas propias y la recepcién de solicitudes.

V. Nombre social: en el caso de las personas transexuales, transgénero y travestis, es el nombre propio
adoptado publicamente que refleja su identidad de género, conservando su apellido o apellidos y difiere del
registrado legalmente.

VI. Organos desconcentrados: los consejos distritales y municipales electorales del Instituto Electoral de
Tamaulipas que se instalen para el proceso electoral correspondiente.

VII. Persona de apoyo: persona mayor de edad propuesta por la persona con discapacidad y validada por
el Instituto para facilitar actividades de comunicacion, movilidad, lectura, escritura, orientacién o ejecucién
material, sin sustituir su voluntad, decisiones, voz, voto ni responsabilidades. No generara relacion laboral,
administrativa, civil, contractual ni de prestacion de servicios con el Instituto.

VIIl. Sede: inmueble en el que funciona el consejo distrital o municipal al que fue adscrita la persona
destinataria.

IX. Medidas especificas: acciones aplicables a una persona o grupo cuando exista una necesidad concreta,
sin que su pertenencia al grupo produzca automaticamente su implementacion.

X. Personas destinatarias: las consejerias electorales propietarias pertenecientes a alguno de los grupos
contemplados en el presente Protocolo, con independencia de que su designacion haya correspondido o
no a un espacio reservado mediante accién afirmativa.
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INSTITUTO ELECTORAL DE TAMAULIPAS

Articulo 4. Principios, enfoques y garantias de actuacion

La interpretacion y aplicacion del presente Protocolo se regira por los principios de igualdad sustantiva y
no discriminacion, fortaleciendo la inclusion, accesibilidad, autonomia, participacion plena y efectiva y
respeto a la voluntad y preferencias de la persona destinataria.

Asimismo, las autoridades y personas encargadas de su aplicacion deberan actuar con perspectiva de
género y enfoques diferencial e interseccional, y garantizaran en todo momento el trato digno, la
confidencialidad y la proteccién de los datos personales.

Articulo 5. Garantias comunes

Todas las consejerias en funciones tendran derecho a participar plenamente en las sesiones,
deliberaciones, comisiones, capacitaciones y actividades inherentes al cargo; recibir informacion y
documentacion de manera oportuna; expresar sus opiniones sin descalificaciones basadas en su condiciéon
de discapacidad, orientacion sexual, identidad o expresion de género, edad o cualquier otra circunstancia
personal; y solicitar la atencién de barreras que afecten su desempefio.

Quedan prohibidas las burlas, expresiones ofensivas, estereotipos, tratos paternalistas o infantilizantes,
cuestionamientos invasivos, exclusiones de tareas relevantes y cualquier conducta que menoscabe la
autoridad o capacidad de una persona destinataria.

Articulo 6. Identificacion voluntaria de necesidades

Después de la designacion como consejeria propietaria, el Instituto pondré a disposicion de las consejerias
un mecanismo accesible y confidencial para que, de manera voluntaria, manifiesten si requieren alguna
medida especifica. La falta de manifestacion inicial no impedira solicitarla posteriormente.

La pertenencia a alguno de los grupos contemplados no generara por si misma la aplicacién de medidas,
ni autorizara al personal a presumir necesidades, diagndsticos, capacidades o limitaciones.

Articulo 7. Caracter optativo y seleccion de medidas

Las medidas previstas en este Protocolo constituyen un catélogo enunciativo. La persona podra solicitar
una o mas, rechazarlas, modificarlas o pedir su sustitucion cuando no resulten adecuadas.

La autoridad responsable dialogara con la persona para identificar la barrera y acordar la opcién eficaz que
interfiera en menor medida con su autonomia y con el ejercicio ordinario del cargo. Ninguna medida podra
imponerse con una finalidad tutelar o paternalista.

Articulo 8. Procedimiento para solicitar una medida

La solicitud podra presentarse mediante el formato previsto en el Anexo 1 o, de manera indistinta, por
escrito, correo electronico o cualquier otro medio accesible ante la presidencia del consejo respectivo, con
copia a la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Logistica Electoral.

La solicitud deberd indicar la barrera o necesidad identificada y la medida propuesta, sin que sea
indispensable revelar informacién médica no necesaria. El area competente podra requerir informacion
adicional Unicamente cuando sea indispensable para valorar la eficacia, seguridad o viabilidad de la
medida.

La respuesta debera emitirse en un plazo razonable, considerando la proximidad de la actividad para la
cual se solicita. Cuando la medida no pueda implementarse en los términos planteados, se ofrecera una
alternativa y se explicaran las razones de la determinacion.

Articulo 9. Viabilidad y disponibilidad presupuestal

Las medidas que impliguen adquisicién, contratacion, adecuaciones fisicas, traslados, tecnologias o
servicios especializados se implementaran conforme a la disponibilidad técnica, material y presupuestal del
Instituto, asi como a la normativa administrativa aplicable.

La disponibilidad de recursos no podra invocarse, por si sola, como motivo para negar un ajuste razonable.
Cuando la medida solicitada no pueda implementarse en los términos planteados, deberan valorarse su
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necesidad, eficacia, costo, duracion, frecuencia de uso, recursos disponibles, posibilidad de reutilizacion y
la existencia de alternativas menos onerosas.

La determinacién debera explicarse a la persona solicitante y, cuando resulte posible, se propondra una
alternativa eficaz que permita remover o reducir la barrera identificada.

Articulo 10. Proteccién de datos personales y confidencialidad

La publicidad de la designacion de las consejerias de los 6rganos desconcentrados y, en su caso, de la
accion afirmativa por la que participen, se sujetara a lo establecido en el Reglamento, en el acuerdo de
designacién y en las demas disposiciones aplicables.

La informacién adicional relacionada con la discapacidad, orientacion sexual, identidad o expresion de
género, necesidades de apoyo, ajustes razonables, condiciones de salud o cualquier otro dato personal o
sensible sera tratada Unicamente para las finalidades previstas en este Protocolo y sera conocida
exclusivamente por el personal que deba intervenir en la valoracion, validacion, implementacién o
seguimiento de las medidas correspondientes.

El tratamiento de los datos personales se realizara conforme a la normativa aplicable y al aviso de
privacidad correspondiente.

Articulo 11. Pautas generales de interaccion

En la interaccién con las consejerias de los 6rganos desconcentrados debera privilegiarse su autonomia,
participacion directa y trato digno. El personal y las deméas personas integrantes del consejo
correspondiente deberan dirigirse directamente a la persona, utilizando su nombre o, en su caso, nombre
social, asi como un lenguaje claro, respetuoso y comprensible.

Cuando se advierta que una persona pudiera requerir apoyo, debera preguntarsele previamente si desea
recibirlo y, en su caso, la forma en que prefiere que se le brinde, evitando imponer asistencia o presumir
necesidades con motivo de su discapacidad, edad, identidad o cualquier otra condicion.

Cuando intervenga una persona de apoyo, intérprete o cualquier otra persona que facilite la comunicacién
o el desempefio de una actividad, la interaccion institucional debera mantenerse directamente con la
persona destinataria, respetando en todo momento su voluntad, decisiones, privacidad y espacio personal.

En la interaccién con personas con discapacidad se atendera a la modalidad de comunicacion, orientacion
0 acompafiamiento que éstas indiquen. Cuando resulte necesario, el personal se identificara por nombre y
funcién; en el acompafiamiento para desplazarse se respetaran las indicaciones y el ritmo de la persona;
y, cuando la comunicacién requiera visibilidad facial, se procurara mantener el rostro visible y evitar elevar
innecesariamente el volumen de la voz.

TITULO SEGUNDO
MEDIDAS ESPECIFICAS

CAPITULO I. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 12. Finalidad y alcance individualizado

Las medidas de este capitulo se adoptaran Unicamente respecto de la persona con discapacidad que ejerza
el cargo y en funcion de las barreras existentes en la sede, actividades y procedimientos del consejo al que
fue adscrita.

La revision, adecuacion o provision de apoyos se concentrard en el inmueble y en las actividades donde
esa persona desempefie sus funciones, sin perjuicio de las obligaciones generales de accesibilidad que
correspondan al Instituto.
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Articulo 13. Valoracion de la sede de adscripcion

Una vez conocida la sede en la que ejercera el cargo una persona con discapacidad, la presidencia del
consejo respectivo realizard, con participacion de la persona, una revision funcional de las rutas de acceso,
sala de sesiones, espacio de trabajo, sanitarios, areas de atencion al puablico, comunicaciones, equipo y
procedimientos de emergencia.

La valoracion se efectuara atendiendo a las barreras existentes, las necesidades funcionales y las
preferencias manifestadas por la persona, evitando adecuaciones genéricas que no respondan a una
necesidad concreta. Cuando una modificacion estructural no pueda ejecutarse oportunamente, podran
considerarse, entre otras opciones, mobiliario accesible, rampas portatiles, sefializacion, apoyos humanos
o tecnologias de asistencia.

Articulo 14. Catalogo de medidas

Conforme a la solicitud de la persona y a la valoracion de las barreras, podran adoptarse, de manera
individual o combinada, entre otras, las siguientes medidas:

I. Para discapacidad fisica o movilidad reducida: rutas accesibles, mobiliario adecuado, espacios de
maniobra, apoyo para desplazamientos institucionales y medidas de evacuacion accesibles.

Il. Para discapacidad visual: documentos digitales compatibles con lectores de pantalla, formatos editables,
letra ampliada, alto contraste, lectura asistida, descripcién verbal de informacion visual o acompafamiento
para orientacion.

lll. Para discapacidad auditiva: interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana, subtitulado, transcripcion,
comunicacion escrita, sistemas de amplificacion o ubicacion que facilite la lectura labial.

IV. Uso de ayudas técnicas, animales de asistencia, dispositivos personales o herramientas tecnolégicas
propias.

V. Participacion de una persona de apoyo validada conforme a este Protocolo.

VI. Cualquier otra medida eficaz acordada con la persona y compatible con las funciones sustantivas del
cargo.

La determinacion de la modalidad de comunicacion, formato accesible, ayuda técnica o apoyo que resulte
pertinente se realizara previa consulta con la persona, atendiendo a sus necesidades y preferencias, sin
presumir que las personas con un mismo tipo de discapacidad requieren o utilizan los mismos apoyos.
Las sillas de ruedas, bastones, muletas, protesis, dispositivos personales, animales de asistencia y demas
ayudas técnicas forman parte de los medios que facilitan la autonomia de la persona, por lo que no deberan
manipularse, retirarse o utilizarse sin su autorizacion. El Instituto garantizard, en el ambito de sus
atribuciones, el acceso y permanencia de los animales de asistencia en los espacios en los que la persona
integrante ejerza sus funciones.

Articulo 15. Solicitud de persona de apoyo

La persona con discapacidad podra proponer a una persona de apoyo cuando la requiera de manera
permanente, periddica o para actividades especificas. La solicitud se presentara mediante el Formato de
solicitud, propuesta y aceptacion de persona de apoyo previsto en el Anexo 2.

La validacion tendra por finalidad autorizar su acceso a las instalaciones, sesiones, capacitaciones o
actividades estrictamente necesarias y establecer los limites de su intervencion.

La presidencia del consejo que reciba la solicitud debera brindar a la persona con discapacidad, por el
medio accesible que resulte adecuado, la orientacion necesaria para el llenado del formato, los requisitos
gue debera cumplir la persona propuesta, los alcances y limites del apoyo y el procedimiento para su
validacion.

Articulo 16. Requisitos para la validacién de la persona de apoyo

La persona propuesta para brindar apoyo deberd cumplir los requisitos siguientes:

I. Ser mayor de edad e identificarse mediante documento oficial vigente.
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Il. Haber sido propuesta libre y expresamente por la persona integrante con discapacidad, mediante el
formato previsto en el Protocolo.

Ill. Manifestar por escrito su aceptacion para desemperfiar exclusivamente las actividades de apoyo que se
determinen en la constancia de validacion.

IV. No desempefiarse como representante, propietaria o suplente, de partido politico o candidatura
independiente.

V. No encontrarse en una situacion concreta de conflicto de interés que pueda comprometer la
independencia, imparcialidad o libertad de decisién de la persona con discapacidad.

VI. Suscribir, bajo protesta de decir verdad, la carta compromiso relativa a la confidencialidad, proteccién
de datos personales, neutralidad, limites del apoyo y ausencia de conflicto de interés.

VII. Participar, previamente al inicio de sus actividades, en la induccion que determine el Instituto sobre el
funcionamiento del 6érgano desconcentrado, las medidas de seguridad, el tratamiento de informacion, la
confidencialidad y los limites de su intervencion.

VIII. Presentar la informacion y documentacion estrictamente necesarias para su registro, identificacion y
validacion.

Articulo 17. Obligaciones y limites de la persona de apoyo

La persona de apoyo debera:

I. Actuar conforme a la voluntad, instrucciones y decisiones de la persona con discapacidad.

II. Limitar su intervencion a las actividades expresamente autorizadas en la constancia de validacion.

lIl. Guardar confidencialidad respecto de la informacién y documentacion a la que tenga acceso con motivo
del apoyo.

IV. Abstenerse de intervenir por iniciativa propia en las deliberaciones, sesiones, reuniones de trabajo o
actividades del 6rgano desconcentrado.

V. Abstenerse de sustituir la voz, voluntad, voto, deliberacion, criterio, firma, decisiones, atribuciones o
responsabilidades de la persona con discapacidad.

VI. No emitir opiniones, instrucciones o manifestaciones en nombre de la persona con discapacidad, salvo
gue se trate de la reproduccion fiel de un mensaje expresamente indicado por esta y resulte necesario por
el tipo de apoyo autorizado.

VII. No utilizar, reproducir, conservar, transmitir o divulgar la informacion institucional para una finalidad
distinta del apoyo autorizado.

VIII. Informar inmediatamente cualquier conflicto de interés, impedimento o circunstancia que surja durante
la vigencia de la validacion.

IX. Portar la identificacion que, en su caso, le proporcione el Instituto y observar las disposiciones de
acceso, seguridad y funcionamiento de la sede.

X. Concluir su intervencion cuando asi lo solicite la persona con discapacidad o cuando termine, se
suspenda o revogue la validacion correspondiente.

Articulo 18. Naturaleza del apoyo

La persona de apoyo podra facilitar la movilidad, orientacion, lectura, escritura material, comunicacion,
manejo de herramientas o ejecucion de actividades que la persona con discapacidad le indique. Deber&a
actuar bajo las instrucciones y decisiones de la persona apoyada.

La propuesta, validacién y actuacion de la persona de apoyo no generaran relacion laboral, administrativa,
civil, contractual ni de prestacion de servicios con el Instituto. En consecuencia, no produciran derecho a
remuneracion, dieta, apoyo econdmico, prestacion, viatico o contraprestacion alguna con cargo al
presupuesto institucional.

La persona de apoyo no adquirird el caracter de persona servidora publica, integrante del érgano
desconcentrado, personal auxiliar, representante 0 mandataria de la persona con discapacidad.
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Articulo 19. Validacién y vigencia

La Secretaria Ejecutiva, por conducto de la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Logistica Electoral,
revisara el formato y la documentacién y emitira la validacion correspondiente.

La determinacién que recaiga a la solicitud deberéa notificarse a la persona con discapacidad y, cuando sea
procedente, se le entregara la constancia de validaciéon en la que se indique al menos: el nombre de la
persona con discapacidad y de la persona de apoyo; el consejo distrital o municipal; las actividades
especificas autorizadas; los espacios o actos en los que podra estar presente; la vigencia del apoyo; los
limites de acceso a informacion; las causas de suspension o terminacion; y, en su caso, la obligacion de
portar identificacion.

La autorizacién podréd comprender todo el periodo de funcionamiento del consejo o limitarse a determinadas
actividades. La persona con discapacidad podra solicitar en cualquier momento el cambio, suspension o
terminacion del apoyo, sin necesidad de expresar causa.

Se podra revocar la validacion de la persona propuesta Unicamente cuando exista una incompatibilidad
objetiva, un riesgo para la seguridad o confidencialidad, o un conflicto de interés debidamente identificado.

Articulo 20. Confidencialidad y acceso a informacién

Cuando el apoyo implique presencia en sesiones, reuniones, sistemas o documentos que contengan
informacién reservada, confidencial o datos personales, la persona de apoyo debera guardar secreto y
utilizar la informaciéon exclusivamente para facilitar la actividad autorizada.

El acceso se limitara a lo estrictamente indispensable. El incumplimiento podra dar lugar a la revocacion
de la autorizacion y a las responsabilidades que correspondan, sin afectar el derecho de la persona con
discapacidad a proponer un apoyo sustituto.

CAPITULO Il. PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL

Articulo 21. Respeto ala orientacion sexual, identidad y expresion de género

Las personas de la diversidad sexual ejerceran el cargo en condiciones de igualdad, dignidad, sin
cuestionamientos sobre su vida privada, apariencia, expresion de género, vinculos personales o procesos
de reconocimiento juridico.

Articulo 22. Nombre social de las personas trans

El nombre social solicitado y validado en el acuerdo de designacion se utilizara en el nombramiento, trato
verbal, gafete o identificacion interna, correo institucional, directorios, listas de asistencia, comunicaciones,
materiales de capacitacion, desarrollo y actas de las sesiones y demas actuaciones internas que no
requieran necesariamente el nombre asentado en documentos oficiales.

La procedencia del uso del nombre social determinada durante el procedimiento de designacion no estara
sujeta a una nueva valoracion durante el ejercicio del cargo.
En pagos, comprobantes fiscales o0 documentos con efectos juridicos que deban coincidir con la identidad

registral, se empleara el nombre legal conforme a la normativa aplicable. EI nombre legal no debera
exponerse o divulgarse fuera de los supuestos estrictamente necesarios.

Articulo 23. Trato institucional y prevencién de conductas discriminatorias

Las personas integrantes de los consejos y el personal deberan respetar el nombre social e identidad de
género manifestados. El uso deliberado y reiterado de un nombre o pronombre distinto, las bromas,
comentarios estigmatizantes, preguntas invasivas, revelacion no consentida de la identidad o exclusion de
espacios y funciones podran ser atendidos mediante las rutas institucionales correspondientes.

El uso del nombre legal en los supuestos previstos en el articulo anterior, cuando resulte juridicamente
necesario, no constituira por si mismo una conducta discriminatoria.
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CAPITULO Ill. PERSONAS JOVENES Y PERSONAS MAYORES

Articulo 24. Criterio general

La edad, por si sola, no permite presumir falta de experiencia, conocimientos, capacidad fisica, habilidades
digitales, necesidad de asistencia o dificultad para ejercer el cargo.

Articulo 25. Personas jovenes

Las personas jovenes deberan recibir asignaciones, informacion, espacios de intervencion y oportunidades
de participacién en igualdad de condiciones. No podran ser relegadas a funciones exclusivamente
tecnoldgicas, auxiliares o logisticas, ni desestimarse sus opiniones por su edad o menor trayectoria.

Articulo 26. Personas mayores

Las personas mayores conservaran plena autonomia y capacidad de decision. Quedan prohibidos los tratos
denigrantes, la sustitucion de su voluntad y la exclusién de tareas con base en presunciones relacionadas
con la edad.

Cuando exista una necesidad concreta, podran solicitar documentos con tipografia legible o formatos
digitales ampliables, apoyo para el uso de plataformas u otras medidas previstas en el capitulo general.
Tales apoyos no estaran condicionados a que exista una discapacidad acreditada.

La asistencia o apoyo que, en su caso, se ofrezca debera favorecer su autonomia e independencia y
requerira la aceptacion de la persona, sin presumir que necesita ayuda por razén de su edad.

TITULO TERCERO
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CAPITULO I. AUTORIDADES RESPONSABLES Y COORDINACION INSTITUCIONAL

Articulo 27. Coordinacioén institucional

La implementacion del presente Protocolo correspondera, en el ambito de sus respectivas atribuciones, al
Consejo General, la Secretaria Ejecutiva, la Direccidon Ejecutiva de Asuntos Juridico-Electorales, la
Direccion Ejecutiva de Organizacion y Logistica Electoral, la Direccion de Administracion, la Direccion
Ejecutiva de Educacién Civica, Difusion y Capacitacion, la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, la Direccién de Igualdad de Género y No Discriminacion, la Unidad de Transparencia,
Proteccién de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica, asi como a las presidencias de los
consejos distritales y municipales electorales.

Las autoridades y areas deberan actuar de manera coordinada y observar los principios, enfoques y
garantias establecidos en el presente Protocolo. La distribucion de responsabilidades prevista en este
Capitulo no sustituye ni modifica las atribuciones conferidas a cada autoridad o &rea por la Ley Electoral,
el Reglamento Interno y demas normativa aplicable.

Cuando la implementacién de una medida requiera la intervenciéon de dos o mas areas, estas deberan
coordinar sus actuaciones procurando evitar cargas administrativas innecesarias para la persona
solicitante.

Las areas no sefaladas expresamente en este Capitulo intervendran cuando, por la naturaleza de la
medida, de los hechos o del procedimiento, se actualice alguna de sus atribuciones conforme a la normativa
aplicable.

Articulo 28. Consejo General

Correspondera al Consejo General:

I. Vigilar, en el ambito de sus atribuciones, el cumplimiento del presente Protocolo y su adecuada
implementacion;
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II. Conocer los informes y resultados de seguimiento y evaluacion que le sean presentados y, en su caso,
determinar las acciones institucionales que correspondan;

lll. Resolver, cuando corresponda conforme al Titulo Cuarto, los procedimientos por incumplimiento del
Protocolo que sean sometidos a su consideracion;

IV. Dictar, en el ambito de sus atribuciones, los acuerdos o determinaciones de caracter general que
resulten necesarios para fortalecer la implementacion del Protocolo;

V. Aprobar, en su caso, las modificaciones y actualizaciones del presente Protocolo, y

VI. Las demdas acciones que, dentro de sus atribuciones, resulten necesarias para favorecer el
cumplimiento del Protocolo.

Articulo 29. Secretaria Ejecutiva

Correspondera a la Secretaria Ejecutiva:

I. Coordinar, en el ambito de sus atribuciones, la intervencion de las areas del Instituto para la
implementacion del presente Protocolo;

IIl. Instruir o canalizar a las areas competentes las solicitudes que, por su naturaleza, requieran la
participacion de distintas unidades administrativas;

[ll. Emitir, por conducto de la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Logistica Electoral, la validacion de la
persona de apoyo prevista en el articulo 19 del presente Protocolo;

IV. Dar seguimiento a los asuntos que requieran coordinacion institucional o cuya atencién exceda las
posibilidades operativas del 6rgano desconcentrado;

V. Determinar la improcedencia de las quejas contenidas en el Titulo Cuarto, a propuesta de la Direccién
Ejecutiva de Asuntos Juridico-Electorales;

VI. Someter a consideracion del Consejo General los proyectos de resolucion que se formulen conforme al
Titulo Cuarto;

VII. Instruir, dentro del ambito de sus atribuciones, las acciones de coordinacion necesarias para el
cumplimiento de las medidas y determinaciones emitidas con motivo del presente Protocolo, y

VIIl. Las demas que resulten necesarias para la aplicacion del Protocolo, dentro del ambito de sus
atribuciones.

Articulo 30. Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridico-Electorales

Correspondera a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridico-Electorales:

I. Brindar apoyo juridico-electoral a las areas del Instituto cuando la aplicacion del Protocolo involucre
cuestiones de naturaleza electoral;

II. Auxiliar a la Secretaria Ejecutiva en la sustanciacion de los procedimientos por incumplimiento del
Protocolo que deban ser resueltos por el Consejo General;

lll. Recibir las quejas que le sean remitidas después de la atencién de primer contacto y determinar la via
procedente para su atencion, atendiendo a la naturaleza de los hechos, la calidad de la persona a quien se
atribuyan y el régimen juridico aplicable;

IV. Realizar, conforme al Titulo Cuarto, las actuaciones de prevencion, admision o improcedencia, garantia
de audiencia, desahogo de pruebas y demas diligencias necesarias para la debida integracion del
expediente;

V. Auxiliar a la Secretaria Ejecutiva en el cierre de instruccion y elaborar el proyecto de resolucién
correspondiente, remitiéndolo junto con el expediente para su presentacion al Consejo General;

VI. Realizar las notificaciones y deméas actuaciones que correspondan durante la sustanciacion del
procedimiento;

VII. Canalizar o dar vista a la autoridad competente cuando de los hechos se advierta que éstos deban
conocerse mediante un procedimiento especifico previsto en otra normativa, y
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VIIl. Las demas acciones que, dentro de sus atribuciones, resulten necesarias para la aplicacion y
cumplimiento del presente Protocolo.

Articulo 31. Direccién Ejecutiva de Organizacion y Logistica Electoral
Correspondera a la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Logistica Electoral:

I. Fungir como area de enlace operativo entre las oficinas centrales del Instituto y los consejos distritales y
municipales para la implementacion del Protocolo;

Il. Recibir y dar seguimiento a las solicitudes de medidas especificas que le sean remitidas por las
presidencias de los consejos;

lll. Coordinar y dar seguimiento a la valoracién funcional de las sedes realizada con participacion de la
persona destinataria y de la presidencia del consejo respectivo, e identificar las necesidades operativas
gue deban ser atendidas;

IV. Revisar el formato y la documentacion de las solicitudes de persona de apoyo y realizar las gestiones
necesarias para la validacion prevista en el articulo 19;

V. Solicitar la intervencion de la Direccion de Administracion, de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones o de las demas areas competentes cuando la medida requiera adquisicién
de bienes, contratacién de servicios, adecuaciones fisicas, recursos tecnologicos, materiales o cualquier
otra gestion especializada;

VI. Llevar el registro de las solicitudes, medidas, alternativas, fechas de cumplimiento e incidencias previsto
en este Protocolo;

VII. Informar a la Secretaria Ejecutiva sobre los casos que requieran coordinacion adicional o respecto de
los cuales se advierta alguna imposibilidad técnica, material o presupuestal, y

VIIl. Las demas acciones que, dentro de sus atribuciones, resulten necesarias para favorecer el
cumplimiento del Protocolo.

Articulo 32. Direccién de Administracion

Correspondera a la Direccion de Administracion:

I. Analizar la viabilidad administrativa, material y presupuestal de las solicitudes que le sean remitidas
respecto de recursos, mobiliario, servicios, contrataciones o adecuaciones necesarias para implementar
las medidas previstas en el Protocolo, solicitando la opiniébn del area técnica competente cuando
corresponda,;

Il. Realizar, previa autorizacién y conforme a los procedimientos administrativos correspondientes, las
adquisiciones, contrataciones, adecuaciones o provision de bienes y servicios que resulten procedentes;

lll. Proporcionar informacion sobre disponibilidad de recursos y, cuando una medida no pueda
implementarse en los términos solicitados, colaborar con las areas competentes en la identificacion de
alternativas material y presupuestalmente viables, y

IV. Las demas acciones que, dentro de sus atribuciones, resulten necesarias para favorecer el
cumplimiento del Protocolo.

Articulo 33. Direccion Ejecutiva de Educacién Civica, Difusion y Capacitacion

Correspondera a la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica, Difusion y Capacitacion:

I. Coordinar la incorporacion de los contenidos previstos en este Protocolo en la capacitacion dirigida a las
personas integrantes de los consejos distritales y municipales;

II. Coordinar, con la Direccion de Igualdad de Género y No Discriminacion, la imparticién de contenidos
sobre igualdad, no discriminacion, inclusion, accesibilidad, diversidad sexual, edadismo, ajustes razonables
y demas materias relacionadas con el Protocolo;

lll. Coordinar que los materiales y actividades de capacitacion se desarrollen, cuando corresponda, en
formatos y modalidades accesibles, con la coadyuvancia de las areas especializadas;

Péagina 10



INSTITUTO ELECTORAL DE TAMAULIPAS

IV. Coordinar, cuando corresponda, la induccién dirigida a las personas de apoyo respecto del
funcionamiento de los érganos desconcentrados y los limites de su intervencién;

V. Coadyuvar en las acciones de sensibilizacion que se determinen para la adecuada aplicacién del
Protocolo, y

VI. Las demdas acciones que, dentro de sus atribuciones, resulten necesarias para favorecer el
cumplimiento del Protocolo.

Articulo 34. Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Correspondera a la Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones:

I. Brindar asesoria y soporte técnico a las areas centrales y a los 6rganos desconcentrados para la
implementacion de medidas que involucren sistemas, plataformas, equipo, conectividad o herramientas
tecnologicas;

II. Analizar, dentro del ambito de sus atribuciones, la viabilidad técnica de las medidas o adecuaciones
tecnoldgicas solicitadas y, cuando corresponda, proponer alternativas técnicamente viables;

Ill. Implementar o coadyuvar en la configuracién, adaptacién y mantenimiento de los sistemas, plataformas,
equipos y servicios tecnolégicos necesarios para la ejecuciéon de las medidas que resulten procedentes;

IV. Coadyuvar para que los sistemas y plataformas institucionales utilizados por los 6rganos
desconcentrados incorporen, cuando resulte técnicamente viable, funcionalidades que favorezcan la
accesibilidad y la compatibilidad con tecnologias de asistencia;

V. Administrar y brindar soporte a la infraestructura de telecomunicaciones institucional necesaria para
favorecer la conectividad de los consejos distritales y municipales, conforme a sus atribuciones;

VI. Emitir la opinion técnica que corresponda respecto de la adquisicion, arrendamiento o contratacion de
bienes y servicios tecnolégicos vinculados con la implementacion de las medidas previstas en el Protocolo,
en coordinacién con la Direccién de Administracion;

VII. Coadyuvar, cuando corresponda, en las acciones de capacitacion relacionadas con el uso accesible
de sistemas, plataformas y herramientas tecnoldgicas;

VIII. Aplicar, en el ambito de sus atribuciones, las medidas de seguridad y continuidad de los sistemas y
servicios tecnoldgicos utilizados para la implementacion del Protocolo, en coordinacién con la Unidad de
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica cuando se involucren
datos personales, y

IX. Las demas acciones que, dentro de sus atribuciones, resulten necesarias para favorecer el
cumplimiento del Protocolo.

Articulo 35. Direccién de Igualdad de Género y No Discriminacién

Correspondera a la Direccion de Igualdad de Género y No Discriminacion:

I. Brindar apoyo y asesoria especializada a las areas centrales y érganos desconcentrados en materia de
igualdad, no discriminacion, inclusién, perspectiva de género y enfoques diferencial e interseccional;

Il. Coadyuvar en la identificacion de practicas, barreras actitudinales o conductas que puedan afectar la
participacion efectiva de las personas destinatarias del Protocolo;

[ll. Emitir, cuando sea requerida y dentro del ambito de sus atribuciones, opinion técnica respecto de la
aplicacion de medidas o criterios de inclusion y no discriminacion, sin sustituir las atribuciones decisorias
de las areas competentes;

IV. Realizar la atencion de primer contacto prevista en el Titulo Cuarto, brindando orientacion, identificando
necesidades de accesibilidad y, en su caso, apoyando en la formalizacion de la queja, sin realizar actos de
investigacion ni determinar la existencia del incumplimiento;

V. Coadyuvar con la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica, Difusion y Capacitacion en el disefio e
imparticion de contenidos de capacitacion y sensibilizacion relacionados con el Protocolo;
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VI. Rendir ante el Consejo General los informes y resultados de seguimiento y evaluacion de manera
bimestral y uno final dentro de los seis meses posteriores al término del proceso electoral;

VII. Proponer acciones, materiales y herramientas que contribuyan a prevenir conductas discriminatorias y
promover ambientes institucionales incluyentes;

VIIl. Las demas acciones que, dentro de sus atribuciones, resulten necesarias para favorecer el
cumplimiento del Protocolo.

Articulo 36. Unidad de Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion
Publica

Correspondera a la Unidad de Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién
Publica:

I. Brindar asesoria a las areas responsables respecto del tratamiento y proteccién de los datos personales
recabados con motivo de la aplicacion del Protocolo;

Il. Elaborar o, en su caso, actualizar los avisos de privacidad correspondientes a los formatos y
procedimientos previstos en este instrumento;

lll. Orientar sobre las medidas necesarias para el resguardo, transferencia, acceso y, en su caso,
elaboracion de versiones publicas de la documentacién generada;

IV. Coadyuvar con la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y las demas areas
responsables en la adopcién de medidas para la proteccién de los datos personales tratados mediante
sistemas o herramientas tecnoldgicas;

V. Coadyuvar en la capacitacion relacionada con proteccion de datos personales y confidencialidad, y

VI. Las demas acciones que, dentro de sus atribuciones, resulten necesarias para favorecer el
cumplimiento del Protocolo.

Articulo 37. Presidencias de los consejos distritales y municipales

En el ambito de sus respectivas atribuciones, correspondera a las presidencias de los consejos distritales
y municipales:

I. Promover el cumplimiento de las disposiciones del presente Protocolo en el consejo respectivo;

Il. Recibir las solicitudes de medidas especificas que presenten las personas integrantes y remitirlas
oportunamente a la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Logistica Electoral cuando su implementacion
requiera la intervencion de las areas centrales;

lll. Identificar, con participacion de la persona solicitante, las barreras relacionadas con la sede,
funcionamiento, actividades y procedimientos del 6rgano desconcentrado;

IV. Implementar, dentro del ambito de sus atribuciones, las medidas de caracter organizativo que puedan
adoptarse directamente en el 6rgano desconcentrado;

V. Facilitar el acceso y participacion de las personas integrantes en las sesiones, reuniones de trabajo,
capacitaciones y demas actividades inherentes al cargo;

VI. Observar, en la elaboracién de actas, listas, comunicaciones y demas documentacion interna, el uso
del nombre social en los términos previstos en el articulo 22, sin perjuicio del empleo del nombre legal
cuando resulte juridicamente necesario;

VII. Coadyuvar en la entrega o puesta a disposicion de documentacion y comunicaciones en formatos
accesibles cuando se haya acordado una medida de esa naturaleza;

VIIl. Recibir y remitir a la Direccion de Igualdad de Género y No Discriminacién las quejas por
incumplimiento del Protocolo, en los términos del Titulo Cuarto;

IX. Implementar, dentro del ambito de sus atribuciones, las medidas provisionales o correctivas que les
sean comunicadas por la autoridad competente;
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X. Guardar confidencialidad respecto de la informacion personal o sensible que conozcan con motivo de la
implementacion del Protocolo;

Xl. Informar a la Direccién Ejecutiva de Organizacion y Logistica Electoral sobre las barreras, incidencias
0 necesidades que se presenten durante el funcionamiento del érgano desconcentrado;

XIl. Abstenerse de negar o modificar unilateralmente una medida previamente acordada por las areas
competentes y comunicar cualquier circunstancia que impida o dificulte su implementacion, y

XIll. Las demas acciones que, dentro de sus atribuciones, resulten necesarias para favorecer el
cumplimiento del Protocolo.

CAPITULO Il. CAPACITACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Articulo 38. Capacitacion

Durante el funcionamiento de los 6rganos desconcentrados, el Instituto incorporara contenidos sobre
igualdad, no discriminacion, discapacidad, ajustes razonables, diversidad sexual, nombre social, edadismo,
confidencialidad y limites de la persona de apoyo. La capacitacion debera orientarse a situaciones
concretas del trabajo colegiado, promover la autonomia de las personas y evitar enfoques tutelares o
paternalistas.

La Direccion Ejecutiva de Educacion Civica, Difusion y Capacitacion coordinara estas acciones con la
Direccién de Igualdad de Género y No Discriminacion y, cuando corresponda, con las demas areas
competentes.

Articulo 39. Seguimiento de las medidas

La Direccion Ejecutiva de Organizacion y Logistica Electoral llevara un registro de las solicitudes, medidas
acordadas, alternativas ofrecidas, fechas de cumplimiento e incidencias relacionadas con la aplicacion del
Protocolo. El registro debera observar la normativa en materia de proteccion de datos personales y evitar
la incorporacioén de informacidn que no resulte necesaria para el seguimiento institucional.

Las medidas podran revisarse cuando cambien las funciones, la sede, las barreras o las necesidades de
la persona destinataria. La revision se realizara mediante dialogo con la persona destinataria y con la
intervencion de las areas que resulten competentes.

Articulo 40. Evaluacion institucional

La Direccion de Igualdad de Género y No Discriminacién coordinara la evaluacion institucional, con la
participacion de las &reas responsables de la implementacion del Protocolo.

Al concluir el proceso electoral, las areas responsables evaluaran la eficacia de las medidas
implementadas, las barreras recurrentes, los tiempos de atencién, las alternativas utilizadas y las
necesidades técnicas, materiales y presupuestales identificadas.

Los resultados de la evaluacién se utilizaran para planear adecuaciones progresivas, fortalecer la
capacitacion y proponer, en su caso, la actualizacion del presente Protocolo, preservando la
confidencialidad y la proteccién de los datos personales.

TITULO CUARTO
INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL PROTOCOLO

Articulo 41. Presentacion y remision de la queja

La persona que considere afectado el ejercicio de sus derechos o el desempefio de su cargo por el
incumplimiento de alguna disposicion del presente Protocolo podra presentar una queja ante la presidencia
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del consejo distrital o municipal correspondiente, por escrito, correo electronico o cualquier medio accesible
gue permita conocer los hechos, o por escrito ante Oficialia de Partes de IETAM.

La presidencia del consejo remitira la queja, a mas tardar el dia habil siguiente a su recepcién a la Direccién
de lgualdad de Género y No Discriminacién para la atencion de primer contacto.

Cuando los hechos se atribuyan a la presidencia del consejo, la queja podra presentarse directamente ante
la Oficialia de Partes del IETAM, dirigida a la Direccion de Igualdad de Género y No Discriminacion.

Articulo 42. Primer contacto

La Direccion de Igualdad de Género y No Discriminacion establecera contacto con la persona quejosa
dentro de los dos dias habiles siguientes a la recepcion del escrito, con la finalidad de brindarle orientaciéon
sobre el procedimiento, identificar necesidades de accesibilidad y, en su caso, apoyarla en la formalizacién
de la queja.

Concluido el primer contacto, remitira la queja y la documentacién correspondiente a la Direccion Ejecutiva
de Asuntos Juridico-Electorales, a mas tardar al dia habil siguiente.

Articulo 43. Requisitos de la queja
La queja debera contener, cuando menos:

I. Nombre de la persona quejosa, asi como domicilio y teléfono para recibir comunicaciones o
notificaciones;

II. Nombre y, en su caso, cargo de la persona a quien se atribuyen los hechos;

lIl. Narracién clara de los hechos que se consideran incumplen lo establecido en el Protocolo, sefialando,
en la medida de lo posible, las circunstancias de tiempo, modo y lugar;

IV. Los documentos, pruebas o indicios con que cuente la persona quejosa, de ser el caso; y

V. Firma o cualquier otro medio que permita expresar de manera inequivoca su voluntad de presentar la
queja.

No serd necesario que la persona quejosa identifique la disposicion o articulo del Protocolo que considere
incumplido ni que aporte elementos que no se encuentren a su alcance.

Cuando falte algun elemento indispensable para dar tramite a la queja, la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridico-Electorales podra prevenir, por una sola ocasion, a la persona quejosa para que lo subsane dentro
del plazo de dos dias habiles, y en caso de no hacerlo lo resolvera con los elementos que se hayan
aportado.

Articulo 44. Determinacién de la viay admision

La Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridico-Electorales, dentro de los tres dias habiles siguientes a la
recepcion de la queja o, en su caso, al cumplimiento de la prevencion, analizara los hechos y determinara
la via procedente para su atencion, atendiendo a la naturaleza de los hechos, la calidad de la persona a
quien se atribuyan y el régimen juridico aplicable.

Cuando los hechos puedan constituir un incumplimiento del presente Protocolo susceptible de tramitarse
conforme a este Titulo, admitird la queja. Si corresponden a un procedimiento especifico previsto en otra
normativa, realizard la canalizacion o vista a la autoridad competente e informara de ello a la persona
guejosa.

Cuando la persona sefialada no sea una consejeria electoral, la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridico-
Electorales determinara la via, vista o actuacion institucional que corresponda conforme al régimen juridico
aplicable.

Articulo 45. Improcedencia

La Secretaria Ejecutiva a propuesta de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridico-Electorales decreta la
improcedencia de la queja cuando:

I. De los hechos narrados, aun cuando se consideren ciertos, no se advierta un posible incumplimiento de
las disposiciones del presente Protocolo;
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Il. Los hechos se encuentren fuera del &mbito de aplicacién del Protocolo;

Ill. Los mismos hechos, atribuidos a la misma persona, hayan sido materia de una resolucion definitiva
emitida conforme al presente Titulo; o

IV. Previa prevencion, no se aporten los elementos minimos indispensables que permitan identificar los
hechos materia de la queja o la voluntad de promoverla.

La determinacion deberéa estar fundada y motivada y sera notificada a la persona quejosa a mas tardar al
dia habil siguiente.

Articulo 46. Garantia de audiencia

Admitida la queja para su tramitaciéon conforme al presente Titulo, la Direccidon Ejecutiva de Asuntos
Juridico-Electorales natificara personalmente a la persona denunciada los hechos que se le atribuyen y le
proporcionara copia de la queja y de los elementos que obren en el expediente que resulten necesarios
para su defensa.

La persona denunciada contara con un plazo de tres dias habiles para manifestar lo que a su derecho
convenga y aportar las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el plazo, con contestacion o sin ella, se continuara con el procedimiento. Cuando resulte
indispensable para esclarecer los hechos, la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridico-Electorales podra
ordenar diligencias adicionales, las cuales deberan realizarse, en la medida de lo posible, dentro de los tres
dias habiles siguientes.

Articulo 47. Cierre de instruccién y proyecto de resolucion

Concluido el desahogo de las pruebas y, en su caso, de las diligencias adicionales, la Secretaria Ejecutiva,
con el auxilio de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridico-Electorales, declarara cerrada la instruccion.

Emitido el acuerdo de cierre de instruccién, la Secretaria Ejecutiva, con el auxilio de la Direccién Ejecutiva
de Asuntos Juridico-Electorales, elaborara dentro de los tres dias habiles siguientes el proyecto de
resolucion en el que se determinara, de manera fundada y motivada, la existencia o inexistencia del
incumplimiento y, en su caso, se propondréa la sancion que corresponda.

La Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridico-Electorales remitira el proyecto y el expediente a la Secretaria
Ejecutiva, para que ésta lo someta a consideracion del Consejo General en la sesion que corresponda.

Articulo 48. Resolucion

El Consejo General resolvera sobre la existencia o inexistencia del incumplimiento de las disposiciones del
presente Protocolo y, en su caso, determinara la sanciéon que corresponda.

La resolucién debera estar fundada y motivada y atender a los hechos acreditados, las pruebas que obren
en el expediente y las manifestaciones realizadas por las partes durante el procedimiento.

La resolucion sera notificada a las partes, por conducto de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridico-
Electorales, a mas tardar al dia habil siguiente a su aprobacion.

Articulo 49. Sanciones aplicables

Cuando se acredite el incumplimiento de las disposiciones del presente Protocolo independientemente de
gue los hechos también pudieran corresponder a un procedimiento distinto, el Consejo General podra
determinar, atendiendo a la gravedad de la conducta, alguna de las sanciones siguientes:

I. Apercibimiento;
Il. Amonestacion privada; o
Ill. Amonestacion publica.

El apercibimiento y la amonestacién privada se haran efectivos mediante la notificacion personal de la
resolucion a la persona responsable, dejando constancia en el expediente.

Tratandose de amonestacion publica, esta se hara efectiva en la sesion publica del Consejo General en la
gue se apruebe la resolucién, mediante la comunicacion del punto resolutivo correspondiente.
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ANEXO 1
FORMATO DE SOLICITUD DE MEDIDA ESPECIFICA

Instrucciones: este formato tiene por objeto facilitar la identificacién y atencion de barreras que puedan afectar el
desempefio del cargo. No es necesario sefialar un diagndstico, describir informacién médica ni adjuntar certificados
para presentar la solicitud. La persona podra proporcionar Unicamente la informaciéon que considere necesaria para
explicar la barrera y la medida requerida. Si la medida solicitada consiste en la participacion de una persona de apoyo,
debera utilizarse ademas el formato previsto en el Anexo 2.

A. Datos de la persona solicitante

Nombre completo:

Consejo distrital o municipal al que
pertenece:

Teléfono:
Correo electrénico:

Medio accesible preferente para
comunicaciones:

B. Identificacién de la barrera o necesidad

Barrera 0 necesidad que se busca
atender:

Actividad, tramite, sesién, espacio o
procedimiento en el que se presenta:

Fecha o periodo en que se requiere la
medida, si aplica:

[0 Una sola ocasién [ Periédica
Frecuencia estimada: O Permanente durante el funcionamiento del consejo
O Otra:

Informacion adicional que la persona
considere util (opcional):

C. Medida solicitada
0 Medida relacionada con accesibilidad fisica, movilidad o distribucién de espacios.

0 Medida relacionada con discapacidad visual: documento o informacién en formato accesible, como
archivo compatible con lector de pantalla, formato editable, letra ampliada, alto contraste, lectura asistida,
animal de asistencia u otro.

0 Medida relacionada con discapacidad auditiva: interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana,
subtitulado, transcripcién, comunicacion escrita, sistema de amplificacion u otra.

OO0 Medida relacionada con discapacidad motriz: uso o ingreso de ayuda técnica, dispositivo personal,
herramienta tecnoldgica o animal de asistencia.

O Participacion de una persona de apoyo. En este caso debera completarse también el Anexo 2.
O Otra medida (especifique):

Describa brevemente la medida que solicita o la forma en que considera que puede eliminarse o reducirse la
barrera:
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En su caso, sefiale alguna alternativa que también considere adecuada (opcional):

D. Manifestaciones de la persona solicitante

O La informacién proporcionada tiene como finalidad identificar la barrera y facilitar la implementacién de
la medida solicitada.

[0 Sé que no es necesario proporcionar informacion médica que no resulte indispensable para valorar la
medida.

[0 Autorizo el tratamiento de los datos personales estrictamente necesarios para valorar, implementar y dar
seguimiento a esta solicitud, conforme al aviso de privacidad aplicable.

O Podré solicitar la modificacién, sustitucion o conclusion de la medida cuando cambien mis necesidades
o deje de resultar adecuada.

0 Sé que, cuando la medida no pueda implementarse en los términos planteados, el Instituto dialogara
conmigo y podra proponer una alternativa eficaz, explicando las razones de la determinacion.

E. Firmay presentacion
Lugar y fecha:
Nombre de la persona solicitante:

Firma o medio de manifestacion de
voluntad:

Medio por el que se presenta: O Presencial [ Correo electrénico [ Otro medio accesible:
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F. Uso institucional

Este apartado sera llenado por el area que reciba o dé seguimiento a la solicitud. La valoracion debera
centrarse en la barrera y en la eficacia, seguridad y viabilidad de la medida, evitando requerir informacion
adicional que no resulte indispensable.

Folio:

Fecha de recepcion:

Area o presidencia que recibe:
Persona servidora publica que recibe:

Area(s) que intervendran en la valoracion o
implementacion:

¢Requiere gestion administrativa, técnica o

presupuestal? Osi ONo

0 Procedente en los términos solicitados
Determinacion: [0 Procedente con alternativa
O Se requiere informacion adicional indispensable

Medida acordada o alternativa propuesta:

Razones de la determinacibn o de la
alternativa, en su caso:

Fecha o periodo previsto paraimplementacién:

Fecha y medio de notificacién a la persona
solicitante:

Nombre, cargo y firma de la persona
responsable del seguimiento:
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ANEXO 2

FORMATO DE SOLICITUD, PROPUESTA Y ACEPTACION DE PERSONA DE APOYO

Instrucciones: el formato debera ser llenado por la persona con discapacidad y por la persona propuesta como
apoyo. La informacion sera tratada de manera confidencial y se utilizara exclusivamente para valorar y validar el apoyo

solicitado.

A. Datos de la persona solicitante
Nombre completo:

Consejo distrital o municipal al
que pertenece:

Teléfono:

Correo electrénico:

Medio accesible preferente para
comunicaciones:

B. Descripcion del apoyo solicitado

Barrera o necesidad que se busca
atender:

Actividad o actividades para las
gue se requiere:

Frecuencia:

Periodo solicitado:

Funciones concretas que realizara
la persona de apoyo:

C. Datos de la persona propuesta

Nombre completo:

Edad:
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Tipo y numero de identificacion
oficial:

Teléfono:

Correo electrénico:

Relacion o vinculo con la persona
solicitante, en su caso:

¢Es representante de un partido
politico o] candidatura
independiente? Si/No

¢Existe algun conflicto de interés
que deba informarse? Si / No.
Explique:

D. Manifestaciones de la persona solicitante
0 Propongo libremente a la persona cuyos datos se indican para que me brinde el apoyo descrito.

0 Conservo en todo momento mi voz, voto, voluntad, decisiones, criterio, firma, atribuciones y
responsabilidades.

O Podré solicitar la modificacion, sustitucion o terminacion del apoyo en cualquier momento.

O Autorizo al Instituto a comunicar a la persona propuesta Unicamente la informacion necesaria para
organizar el apoyo.

E. Carta de aceptacién y compromiso de la persona de apoyo
Declaro que:

O Acepto brindar el apoyo en los términos sefialados y bajo las instrucciones de la persona con
discapacidad.

[0 No sustituiré su voluntad, voz, voto, deliberacion, firma, criterio, decisiones ni responsabilidades.
O No intervendré en las sesiones o actividades salvo para facilitar el apoyo autorizado.

O Guardaré confidencialidad respecto de la informacion, datos, documentos y deliberaciones a los que
tenga acceso.

O Informaré cualquier conflicto de interés y cumpliré las disposiciones de seguridad y funcionamiento del
organo.

O No soy representante partidista ni de candidatura independiente
0 Me comprometo a participar en la induccién.

O Reconozco que esta validacion no genera nombramiento, relacion laboral, administrativa, civil o de
prestacion de servicios con el IETAM, ni derecho a remuneracion o prestaciones.

F. Firmas

Lugar y fecha:
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Nombre y firma de la persona solicitante:

Nombre y firma de la persona propuesta:

Documento de identificacion que se adjunta:
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G. Validacioén institucional

Folio:

Area responsable:

Determinacion: Validado
Prevencion / No validado

/

Alcance de la autorizacion:

Vigencia:

Medidas de acceso
confidencialidad aplicables:

alternativa propuesta:

Motivacion 'y, en su caso,

Nombre, cargo y firma de
persona responsable:

la

Fecha de notificacién:
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